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中 共 自 贡 职 业 技 术 学 院 委 员 会
自职院党委〔2024〕59 号 签发人：朱成勇

中共自贡职业技术学院委员会
关于印发《自贡职业技术学院网络舆情处置

管理细则（试行）》的通知

各职能部门、二级学院（部）：

经研究，现将《自贡职业技术学院网络舆情处置管理细则（

试行）》印发给你们，请结合实际，认真贯彻执行。

中共自贡职业技术学院委员会

2024 年 9 月 25 日
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自贡职业技术学院
网络舆情处置管理细则（试行）

第一章 总则

第一条 为有效应对学校热点网络舆情，及时掌握学校师生

思想动态、利益诉求和社会关切，科学研判、有序引导网络舆论，

有效预防、减少和消除网络舆情造成的负面影响，积极建设健康

有序的网络舆论环境，根据上级有关工作要求，结合实际，特制

定本办法。

第二条 本办法所称网络舆情，指可能或已经对学校形象或

师生工作、学习、生活产生影响的网络负面报道、言论和虚假信

息。

第二章 组织领导

第三条 成立学校网络舆情处置工作领导小组（以下简称“领

导小组”），负责学校网络舆情处置的全面领导、组织协调和督

促落实。

自贡职业技术学院网络舆情处置工作领导小组

组 长：朱成勇、肖华

副组长：陈琦
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成 员：党群工作部、党政办、学生处、人事处、教务科研

处、计财处、后勤保卫处、继续教育学院、就业处、招生处、实

训（信息）中心、校团委、融媒体中心及各二级学院主要负责人。

领导小组下设办公室，办公室设在党群工作部，办公室主任

由党群工作部负责人担任。

第四条 建立学校网络舆情处置联席会议制度，研究学校网

络舆情隐患排查和预防，根据出现的网络舆情特点召开会议，及

时研判重大网络舆情，制定处置方案，发布舆情通报。

第五条 按照“属地管理、分级负责”和“谁主管、谁负责”

的原则，学校各部门、二级学院是网络舆情处置的责任主体，对

涉及本部门的网络舆情处置负首要责任，分管院领导一岗双责，

部门负责人负具体责任。各部门、二级学院应确定政治觉悟高、

业务素质好，有较好文字综合表达能力和网络应用水平的同志作

为联络员，并报领导小组办公室备案。

第三章 舆情监测

第六条 舆情种类：意识形态类、办学行为规范类、学生学

习生活类、教职工工作生活（含师德师风）类、重大安全和群体

事件类等。

第七条 监测办法：实训（信息）中心积极加强监测技术设

备建设，为全天候监测创造条件，在加强技术检测的同时，人工

监测、分析、研判应作为主要手段，为领导小组决策提供第一手
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资料。全校师生在各种平台检测到舆情后，第一时间报本部门负

责人或联络员，部门负责人或联络员第一时间报党群工作部。

第八条 监测时段:日常监测实施全天候不间断监测，在国家

政治生活重大事件发生时段、政治维稳敏感时段和国庆、春节等

重要节庆日，以及学校举行重大活动或发生重要事件时段，实施

重点监测。

第四章 舆情处置

第九条 联动应对机制。对突发性重大舆情以及有可能引发

重大不稳定事件的舆情，各部门第一时间报党群工作部，由党群

工作部及时向领导小组报告，同时按要求向上级网络舆情主管部

门报告，并加强与相关部门和主流媒体联系，形成应对舆情的联

动机制。

第十条 分级处置机制。在监测学院官方平台以外的网站、

贴吧、微信、博客、微博等公众信息服务系统时，发现有关学校

的舆情信息，根据其严重程度进行研判与分级处置。舆情等级分

三级，具体为：

三级舆情。仅涉及到个别情况的个案舆情，或特定区域的小

范围的局部性问题产生的舆情，由与舆情直接关联的相关部门的

负责人组织进行网络舆情处置工作，同时密切关注舆情的进展与

动态，及时回应诉求并妥善处理，在处置结束 12 小时内将处置

结果报领导小组办公室（党群工作部）备案。
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二级舆情。带有普遍性的问题或极易在网上发酵的舆情，除

启动三级舆情响应机制外，相关部门负责人要第一时间向党群工

作部、党政办报告，针对舆情反映的情况拟定回复通稿，由党政

办审定后及时回应舆情产生源头的相关个人或单位，尽快消除舆

情风险点。在舆情处置结束前，舆情相关联的单位要每天与领导

小组办公室互通信息，以便领导小组及时研判，及时处置，掌握

网上舆情的主动权。

一级舆情。已对学校形象和师生工作、学习、生活造成较大

负面影响的舆情，除启动二级舆情响应机制外，第一时间报告学

校党政主要领导。领导小组第一时间向上级网络舆情主管部门报

告，同时组织相关部门召开专题会议，启动应急预案，确保在最

短的时间内将舆情控制在可控范围，直至最终妥善处置。

出现意识形态类网络舆情时，直接启动一级舆情响应，按照

国家有关规定及时处置。

一级舆情发生时，与舆情相关联的单位要 24 小时与领导小

组互通信息，以便领导小组及时研判，及时处置。

第五章 教育管理

第十一条 宣传教育。各部门应高度重视网络舆情，做到守

土有责，教育引导师生员工按程序理性表达诉求。学生处要将网

络安全法律法规、科学利用网络、理性表达诉求纳入学生思想政
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治教育体系，规范管理学生用网及表达诉求行为。人事处应进一

步强化教职工师德师风教育和考核，引导教职员工热爱学校。

第十二条 平台管理。团委应加强学生社团及其信息平台建

设和管理，实训（信息）中心要加强网络后台监控管理工作，防

止黑客攻击，融媒体中心完善网络信息发布制度，落实部门监管

责任，杜绝负面信息上网发布和传播。

第十三条 学校官网，各部门的网页、网站、微博、微信公

众号等各类官方媒体、载体平台的编辑发布权一律由各单位、各

部门指定本部门联络员负责，不得直接交给学生或第三方管理。

第六章 附则

第十四条 舆情结束后，学院网络舆情处置工作领导小组及

时召开分析会，分析复盘相关工作，领导小组办公室对舆情事件

的处理过程进行全面记录，形成系统、详细的工作档案。总结经

验教训，为未来类似事件的处理提供参考。

第十五条 学校对网络舆情处置工作适时评比表彰，对表现

优秀的个人和信息平台给予物质和精神奖励，对在网络舆情处置

中存在渎职、失职行为的个人给予批评教育，对造成严重后果的，

提请学校给予问责或纪律处分，同时纳入本单位及负责人当年目

标绩效考核范围。

第十六条 本办法自印发之日起实施，由党群工作部负责解

释。
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自贡职业技术学院网络舆情处置表

部门（二级学院）：

舆情基本情况：

发现时间

舆情所在

的媒体名

称或网址

舆情

类别

A.意识形态类□ B.办学行为规范类□

C.学生学习生活类□ D.教职工工作生活（含师德师风）类□

E.重大安全和群体事件类□

舆情响应

级别
A.三级舆情□ B.二级舆情□ C.一级舆情□

舆情处置

小组人员

名单

舆情处置

情况

报分管领

导处置

意见

舆情后期

处理情况

舆情关联部门负责人签字：

（盖章）

年 月 日

注：1.舆情处理结束后请将此表报党群工作部审核备案。2.表格不够填写时可另附页。
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中共自贡职业技术学院委员会 2024 年 9 月 25 日印发


